% N&o faz sentido contratar
0

= pessoas inteligentes e

g 928 dizer a elas o que fazer;
nOs contratamos pessoas

Inteligentes para que elas

nos digam o que fazer.
Steve Jobs



https://www.pensador.com/autor/steve_jobs/

Seiri (Sort), Seiton
(Set in Order), Seiso
(Shine), Seiketsu
(Standardize) e
Shitsuke (Sustain).
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Tecnologia —
Plataformas
Infraestrutura Transversais

e Verticails

Processos

"
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Cads

7o
e Maio de ¥
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\ Na ciéncia da computacdo, os fatores multiplicativos séo Megabytes,

Gigabytes e Terabytes (mega, giga e tera) que equivalem:

1 MB = 1 megabyte = 1.000.000 de bytes

TeC n O I Og Ia - 1 GB = 1 gigabyte = 1.000.000.000 de bytes
P I atafo rm aS 1TB =1 terabyte = 1.000.000.000.000 bytes

riamente, sao gerados

oes de dados. No ano de
6.3 Bilhses 6.8 Bilhses 7.2 Bilhoes 7.6 Bilhdes 7, por exemplo, foram

ados 2,5 quintilhdes

bytes dados por dia (DOMO,

500 Milhdes 12,5 Bilhoes 25 Bilhdes 50 Bilhdes )1 7)

Sensores (loT)

Infraestrutura

Mais
dispositivos

volume, velocidade, variedade,

W e corestadas
H' Bt Reace pessoas veracidade e valor = Big Data

2003 f 2010

Adaptado de Cisco IBSG, 2011.


https://ava1.sp.senai.br/pluginfile.php/4603297/mod_scorm/content/30/index.html
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4 \

Tecnologia —
Sensores (loT) Plataformas

Infraestrutura TR Ve
Verticais

Por Lei (é preciso se organizar);
1. AT.&l. deve saber onde estao localizados os dados e

principalmente os dados pessoais dos titulares.
2. Qual a finalidade da coleta ou criagcéo dos dados.
3. As razbes que as secretarias / PMH consideram para
reter os dados.
4. Qual o prazo e status quo dos dados gque serao
excluidos

h 4



7o
e Maio de s

Ha protecdes no

portal contra logins
fraudulentos e/ou detecta

e/ou evita abuso e/ou uso

nao autorizado de

Ha gerenciamento de
dados possiveis de
serem transferidos a

ecretaria ae Planejamento ategico
0D DA DOS DADC
U (] J » U : 2L
Coleta Os dados pessoais sdo coletados Os dados pessoais coletados devem obedecer ao principio da necessidade e
indiscriminadamente. da finalidade.
Processamento 0s dados podem ser processados sem um O processamento de dados s0 podera ser realizado se o tratamento estiver
tratamento especifico. enquadrado no Art. 72 da LGPD.
A andlise de dados ¢ feita para entender o - . . .
P . A anélise de dados deve levar em consideracéo a finalidade da coleta.
" mercado, conhecer o perfil das pessoas e definir : ., L. "
Analise Devem ser obedecidos os principios de tratamento, com propésito legitimo,

estratégias para oferecer bens e servicos para o
publico-alvo.

especifico e explicito.

[

ompartilhamento

Os dados pessoais sao compartilhados sem a
necessidade do consentimento de seus
titulares.

0O compartilhamento de dados deve ser consentido pelos seus titulares.

Armazenamento

Os dados pessoais sdao armazenados e mantidos
por tempo indeterminado.

0s dados pessoais devem ser armazenados e mantidos por prazos
definidos, ou seja, até que finalidade seja alcangada ou deixem de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade.

Reutilizacdo

Os dados pessoais sao reutilizados sem a
necessidade de consentimento de seus
titulares.

Um novo consentimento deve ser solicitado sempre que houver mudanca
de finalidade.

Eliminacao

Os dados pessoais sao mantidos sem a
obrigatoriedade de serem eliminados.

Os dados pessoais devem ser eliminados apds o término de seu
tratamento.



geniocs B e

Sensores (loT)
Antenas
Cameras
Dispositivos
Convergéncia

Ca
5C
RI
|

Low-Code .. No-Cc¢

A humanizacao dos servigcos
para servir BEM os
stakeholders
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-

E exigido que o colaborador
crie valor para as partes
interessadas

Tecnologia —
Plataformas
Transversais e
Verticais

Infraestrutura

pProcesso

deve gerar um

Processos (todo
obrigatoriamente
resultado e temos

gue saber quem
sera beneficiado)

N

Banco de Dados
Data Ware House

Data Lake

Cloud Computing
Digitacao por voz
Rastreadores oculares

anners 3D =
al

Idadaos

/[ PMH

1go Prazo =
ine

Digitalizar a rotina atual nao
é inteligente. O que iremos
digitizar?

i

Prefeitura de Atibaia atingiu
92,93% de protocolos
abertos via Site, diminuindo
11 milhdes de impressoes —
Programa Facilita
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Cidade
Inteligente

Cada real investido
adequadamente em
CORPORATIVA tecnologia equivale a 27
reals na economia
tradicional.




Infraestrutura

Plataformas
Transversais
e Verticails

Processos
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Otimiza o trabalho individual de
cada colaborador, influenciando
® em uma melhoria na entrega de
resultados.

Colaboradores menos
estressados e, por consequéncia,
mais saudaveis; Melhor
qualidade, produtividade e
seguranca no trabalho.

Familia e comunidade mais
alegres.
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Toyota Motors Corporation — A 12 empresa a
aplicar o 5s.

Coca-Cola, Univale, .....

Dezenas de Etecs..pode-se encontrar artigos
na Web demonstrando os beneficios para as
| Escolas Técnicas Estaduais.

Prefeitura Municipal de Itajuba, Prefeitura de
Curitiba, Prefeitura de Belo Horizonte,
Prefeitura de Porto Alegre....

Diversas subprefeituras da cidade de Sao
Paulo com o objetivo de melhorar o
atendimento ao cidadao, a gestao de recursos
publicos, a diminuicao de perdas e a
diminuicao de desperdicios.
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I .

SEIRI senso de utilizacao ou de
z -~ Descarte ou
UTILIZAGAO % classificagao/separagao
SEITON
ARRUMACAO
SEISSO
LIMPEZA ./‘
SEIKETSU| (&8
SAUDE T
SHITSUKE -2
DISCIPLINA| )




UTILIDADE

Identifique tudo o que esta a sua volta. Comece separando aquilo que vocé usa
daquilo que vocé nao usa. Conserte algum bem pessoal que voce julgue
necessario.

Etiquete todo o seu material.

Tenha o necebdirie na quantidade certa.



Por onde comecar?

rQOLA

,[“ﬁ‘ﬁée"‘&"{

CAIXA N° DATA DA AVALIAGAO:
PATRIMONIO N° VISTORIADOR:

LOCALIZAGAO ATUAL
SIGLA DA SECRETARIA DE ORIGEM:
I:lSubsolo - Palacio das Aguas I:lCupa

IDENTIFICAGAQ DO ITEM

I:l Eletrodoméstico

o
e Maio de

Preparacéo

9

Sustentacéo

O

DTérreo - Palacio das Aguas
|:|1" andar - Palacio das Aguas
|:|2" andar - Palacio das Aguas

I:lEdificio externo

OBSERVAGAO:

[ ]cELoc

[ Refeitsrio
DDeparlamenlo
DGab. do Secretario
I:lGab. do Sec. Adjunto

DESTINO FINAL NA MUDANGA

[ Jeao

|:|Novo Paco Municipal

I:lSubsolo

DTérreo

Dﬂ" Pavimento

|:| 2° Pavimento

|:|Gab. Secretario
DMesa Diretor
|:|Sala Prefeito

|:|Outro local:

|:|Equip. de informatica
[ Imobiiario
DAcessério
I:lDecoragéo

Local para o qual deve ser levado no NOVO PACO

[ IRefeiterio

I:lAmbuIatériu

DDalacenter

DPraqa de AlendimentoDRetaguarda da Praga

DFundo Social

DSaIa de Reunido
[ Ismcovicer

[IswH

[ ]smace
DCopa

[ ]smmaps
[IsmcuLt
[ ]FonpLATA

[sms
[Ismmu
DCopa

[ Ismcovipconv

DEspera

[Ismavcnas
[IsmrucE/GAB

I:lAImoxarifado
I:lArquivo
|:| Recepgao

[ JAuditerio
DRecepgéo
[IsmeL

[ ]HorTOPREV
I:lSaIa de licitagao

DRecepgéo
[ IsmpETTI
[Ismsu
[Ismo

[IsmruceDs

[ Ismses
DRecepgéo

[]sPucEmPE

[ Ismcovicas
[ IsmricaB

[ ]PreFEITO/GAB

[Jom.L.

I:l Sala de treinamento
[ ]smpPucEmDI

DSaIa de Monitoramento
DCupa

[ IsmcovipoHPPM
[Ismaps

[IsvF

I:lCunlrole Interno

|:|Sala de Reunido
[ IsmeovmEcoM

[IsmecT

[ ]spucEmPU

[Ismas

DSaIa de sindicancia

DSaIa do Secretariado
DEsmdio de gravacdo
[ IsmaGP/cAB

[ ]smmaDs/GAB

|:|Outro:

Onde deixar dentro dos locais do Novo Pago

|:|Gab. Sec. Adjunto

DMesa
|:|Outro:

DRecepQéo Gab.
|:|Cabine de som

|:|Sala de Reunido do Gabinete

|:|Sala de almogo

As etiguetas que deverao ser

colocadas em cada “bem” que

Ir4 para a quarentena ou para
o Novo Paco Municipal.



I M I I Secretaria de Planejamento Estratégico

A PMH esta preparando as malas, mas antes....

SEIRI | %
SEITON
ARRUMAGAO
LI%EFE;Q Existem trés jeitos de
fazer as coisas: o jeito
SEKETSU €& | certo, o jeito errado,
SAUDE "W | e omeujeito, que é
SHITSUKE #A | igual ao jeito errado,
pisciPLNA| - AUl 5 que mais rapido."

Homer Simpson [0} pensaDOR




ORGANIZACADO ”\c ' ' | '

Pegou, uso, hefovmeow.
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A PMH esta preparando as malas, mas antes....

SEIRI

UTILIZAGAO]| %
SEITON ??
SEISSO )

ARRUMACAO
LIMPEZA .

Sustentacéo

senso de conservacao ou de
limpeza
W SR 4\ X

SEIKETSU
SAUDE

SHITSUKE
DISCIPLINA




Preparagao
rg OL A
& AA l ‘_ | E

Sustentagao

M

LIMPEZA

Melhor de que Uumpar é mie Sujal.
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A PMH esta preparando as malas, mas antes....

0 I i
,- R ; ~
: § Sustentacéo
l‘ i;x 2 . ‘f.
™~ &) .
Melhorias

SEIRI
UTILIZAGAO|

SEITON
ARRUMAGAO

SEISSO
LIMPEZA

KRYPTONITFBLONDE .
senso da saude ou de
Higiene ou de padronizacao ou de
asseio

SEIKETSU
SAUDE

i

SHITSUKE
DISCIPLINA




Prepara(;ao
SEIRI SEITON
E P SENSO DE UTILIZAGAO | SENSO DE ORGANIZAGAO

Sustenta(;ao SHITSUKE 5 S
SENSO DE

AUTODISCIPLINA

M -

SAUDE &HIGIENE

PWMWWM&O(&

bom corvminmie. Marwais dispeniveis.
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A PMH esta preparando as malas, mas antes....

SEIRI
UTILIZAGAO|

Sustentacdo

SEITON
ARRUMAGAO

SEISSO
LIMPEZA

SEIKETSU
SAUDE

senso de autodisciplina ou de
manutencao

SHITSUKE
DISCIPLINA




< o
> hdddd 2

AUTODISCIPLINA

M%mmmd»w
mub me dia oo dia de Sean
de thabalhe e ne corinie familiat.



I M I I Secretaria de Planejamento Estratégico

A PMH esta preparando as malas, mas antes....

senso de utilizacao ou de
SEIRI | % Descarte ou
UT|L|ZAQAO classificacao/separacao

senso de ordenacao ou de
SEITON ?? arrumacao ou de organizacao

ARRUMACAO

senso de conservacao ou de
limpeza

SEISSO
LIMPEZA .

senso da saude ou de
SEIKETSU # Higiene ou de padronizagao ou de
SAUDE T asseio
Y e
SHITSUKE senso de aﬂutodisciplina ou de
DISCIPLINA { 7" J




I M I I Secretaria de Planejamento Estratégico

Dinamica

O Desafio

ot N X



6 15 51 o0 9
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o o & = ¢
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41 < & <
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A tarefa & encontrar o nadmero
faltante.
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PMH
‘ ‘ ‘ ‘ A Secretaria de Planejamento Estratégico

9 3N
e Maio de ¥ W

AR Mo WP e allanes
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Todos os Colaboradores do Setor foram treinados?

Foi eleita pessoa chave e facilitadores para a mudanca?

Preparacéo 0 Z
A pessoa chave divulgou para os colaboradores como sera
E feita @ mudanca operacional?

SUStema@ao Todos estdo cientes sobre o dia da mudanca e quais seréao

os procedimentos?

Os procedimentos / local para os moéveis e equipamentos
gue irdo para a quarentena estao claros?

Esta definido o responsavel pelo local da quarentena?

As etiquetas estdo impressas?



sOL4
< 2

Sustenta(;ao

M

Foram disponibilizados fitas para sinalizac&o, canetas para

marcacao, pinceis...

[ SIM

Foram disponibilizados fitas para fechamento de caixas?

S

O pessoal da CIPA esta em sintonia e acompanhara a
mudanca?

A alta lideranca estara presente e dara suporte?

Ha material para limpeza disponivel a fim de limpar
miscellaneous que irdo para o Novo Paco?




O “Dia D”
1. Fazer Reuniao que antecede o Dia D
para organizar o evento.

2. Rever o “checklist” ja direcionando as
", W atividades. O gestor ja leva um
“1Yquestionario pronto.

- 3. Deve-se etiquetar 0s itens que serao
destinados ao local de quarentena e
montar o inventario desses itens.

4. Define-se a rotina para o NAO
@5 RETORNO ao estado original.

e

fae o [FARS




Vamos priorizar a PREPARAGAO e o DIA “D”.

‘9
e Maio de W

Sustentacao

Melhorias

A expectativa é que os senhores estejam ok até o final de junho. Por qué? Para que as demais secretarias
estejam ok até setembro.

Sugerimos que as areas selecionadas nao tenham o mesmo calendario do “Dia D”. Motivo: podera ser um
“gargalo” ja que sao muitos os colaboradores.
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A Iniclativa é o primeiro
passo para o fracasso.

Pra que colocar meias se
eu vou ter que tira-las
dagui a uma semana.

Homer Simpson



https://www.pensador.com/autor/homer_simpson/

OL 4
R %
/@.u“h@ PMH . . -
ey Secretaria de Planejamento Estratégico

' INSTITUTE FOR
\r CHALLENGING
) DSORGANZATON

Education.

79
e Maio de V'

KAPO CALO
= EETE$: 8

Se voce ja estiver acotumado
com as suas baguncas, crie
Organize-se novos habitos, pois, ndo raro a

5 pessoa desorganizada e
prejudicada na sua ascensao
profissional.

A. VVendramini
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Por Favor,
Nao drible a realidade!

\%
O

AUTODISCIPLINA
»

%g@-
L
|

FACA O QUEPRECISA SERFEITO

Obrigado.

02/06/2023
A. Vendramini



9.
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N&o mexeras na gambiarra alheia.

N&o duvidaras da capacidade do usuario
e ndo o chamaras de BIOS.

Nem tudo que fizeres sabera explicar
como o fez.

Na informatica existem coisas que
parecem ser, mas nao séo.

Aprenderas a fazer um bom café.
Temeras atualizac6es do JAVA e nao
ficaras surpreso quando uma IA comecar
a programar em Python.

Entenderas a explicacéo de um erro,
saberas ler o motivo do erro.

Manteras a calma durante uma parada
no sistema, mesmo que vocé trabalhe
para um banco.

Jamais tropecaras num cabo de rede, e
se o fizerdes sé&o 70 anos de azar.

10.Nao atenderas o usuario se nao houver

uma abertura de chamada.

A. Vendramini
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